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Czas trwania gwarancji zalezy od typu paneli podtogowych i celéw, do jakich jest on uzywany, jak wskazano w
ponizszej tabeli.

Okresélenie ,zastosowanie domowe” nalezy rozumieé jako: uzycie paneli winylowych jako podtogi w prywatnej
nieruchomosci, ktéra stuzy wytacznie do celéw prywatnych.

Data zakupu jest data wystawienia faktury.
Konieczne bedzie okazanie oryginalnej faktury zakupu opatrzonej odpowiednia data oraz pieczecia
dystrybutora lub sprzedawcy detalicznego. Oryginalna faktura powinna wyraznie wskazywa¢ typ i ilo$¢ produktu.

ZAKRES

1. Przed montazem i w jego trakcie panele podtogowe oraz akcesoria nalezy doktadnie sprawdzi¢ pod katem
wad materiatowych w optymalnych warunkach oswietlenia oraz pod odpowiednim katem odbicia $wiatta. W
zadnym wypadku nie wolno montowac produktu z widocznymi wadami lub niezgodnego z parametrami tech-
nicznymi. Zamontowanie oznacza akceptacje. Wszelkie wady nalezy zgtosi¢ pisemnie dystrybutorowi/sprze-
dawcy niezwtocznie nie p6zniej niz w ciagu 15 dni od daty dostawy towaru. Po uptywie tego czasu zazalenia
nie beda uwzgledniane.

M3 Olsztyn Sp z 0.0. w zadnym wypadku nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogod-
nosci, straty czasu, wydatki, koszty lub inne szkody wynikowe spowodowane przez lub bedace bezposrednim
badz posrednim skutkiem problemu, z powodu ktérego zgtoszono roszczenie gwarancyjne.

2. ,Zamontowanie oznacza akceptacje”
Gwarancja nie obejmuje roszczen zwiazanych z wygladem produktu, jesli zostat on zamontowany. Wskazany
wtasciciel, instalator lub reprezentant przyjmuje na siebie prawo wtasnosci oraz ostateczna odpowiedzial-
nos¢, majace potwierdzié, ze otrzymat wtasciwy, wczesniej wskazany produkt.

3. Niniejsza gwarancja na produkty obejmuje wytacznie wady wynikajace z natury materiatu, z ktérego zostaty
wykonane. Dotyczy to wszelkich wad materiatowych lub produkcyjnych potwierdzonych przez producenta, w
tym rozwarstwiania.

4, Zmiana potysku nie oznacza zuzycia powierzchni. W przypadku tego typu zastosowan drobne rysy na po-
wierzchni nalezy traktowad jako normalna konsekwencje codziennej eksploatacji.

5. Uszkodzenia musza by¢ widoczne, mierzy¢ co najmniej jeden cm? na danej jednostce produktu (deska, ptyt-
ka) i nie moga by¢ wynikiem wptywu niekorzystnych warunkéw lubincydentéw, takich jak np. uszkodzenia
mechaniczne spowodowane mocnym uderzeniem, zadrapaniem (przesuwanie mebli, ostre pazury zwierzat,
zabawki , sprzet sportowy itd.) lub cieciem.

6. No6zki mebli musza by¢ zawsze podbite odpowiednim materiatem ochronnym. Jesli krzesta, sofy lub meble sa
wyposazone w kotka, wowczas musza one byé wykonane z miekkiego materiatu oraz nalezy pod nie podto-
zy¢ odpowiednia mate ochronna badz podktadki ochronne - pozwoli to uniknaé wgniecen, gdyz winyl jest
miekkim materiatem podtogowym.

7. Dopuszcza sie uzywanie na podtodze winylowej odkurzaczy z miekkimi koncowkami ssawnymi oraz miekki-
mi kotkami.
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WARUNKI OGOLNE

Rodzaj produktu

Gwarancja zasto-
sowanie domowe
[ilosé lat]

Gwarancja zastoso-
wanie komercyjne
[ilos¢ lat]

Hobuco® GlueDown

15

5

Hobuco® Click

dozywotnia

5

Hobuco’

1. Ogblna gwarancja Hobuco® ma zastosowanie tylko do wnetrz z ogrzewaniem (>5°C).

W przypadku zastosowan komercyjnych nalezy pamietac o stosowaniu produktéw o odpowiedniej klasie
uzytkowej zgodnie z EN 1SO10874.

Jesli dane zastosowanie nie jest objete gwarancja komercyjna, wowczas nalezy zwrécic sie do producenta z
pro$ba o wystawienie odrebnej gwarancji pisemnej.

2. Podtoga winylowa Hobuco® musi zostaé zamontowana zgodnie z wytycznymi do metody montazu produk-
téw Hobuco®. Klient/instalator musi by¢ w stanie przedstawié dowdd, ze montaz i konserwacja podtogi byty
przeprowadzone zgodnie z instrukcjami producenta. Szczegdtowe instrukcje znajduja sie na naszej stronie
internetowej www.hobuco.pl i na opakowaniu ( patrz Kod QR). Kod QR znajdujacy sie na opakowaniu pro-
duktu przekieruje Cie do aktualnej wersji instrukcji. Jesli instrukcje nie sa dostepne, nalezy zwrécic sie o ich
przekazanie do producenta, dystrybutora lub sprzedawcy, lub tez zapoznac sie z informacjami dostepnymi na
stronie www.hobuco.pl. Jesli montaz nie jest wykonywany przez uzytkownika koncowego, wowczas instalator
musi przekaza¢ mu jedna kopie instrukcji montazu i konserwacji oraz warunkéw gwarancyjnych (dostepnych
na stronie www.hobuco.pl).

3. Gwarancja obowiazuje wytacznie dla pierwszego wtasciciela oraz pierwszego montazu produktu i nie ma
mozliwosci jej przeniesienia. Osoba uznawana za pierwszego wtasciciela jest osoba wskazana jako ,kupu-
jacy” na fakturze zakupu. Gwarancja ma zastosowanie dla wszystkich wymienionych wczesniej produktéow
Hobuco® pierwszego gatunku zakupionych po dacie edycji niniejszych warunkéw gwarancyjnych.

4. Aby zapobiec wnikaniu piasku i/lub kurzu w podtoge, nalezy umiesci¢ odpowiednie, nieogumowane wycie-
raczki przy wszystkich drzwiach wejsciowych. Wycieraczka musi zosta¢ utozona w prawidtowy sposéb.

5. Podtogi nie nalezy montowac¢ w bardzo wilgotnych, a takze w miejscach, w ktérych moze by¢ ona narazona na
dziatanie bardzo wysokich lub bardzo niskich temperatur na przyktad w saunach, na werandach (wyjatek LVT
GlueDown -patrz instrukcja montazu), w nieogrzewanych pomieszczeniach, basenach i w pomieszczeniach z
wbudowanymi odptywami, takimi jak prysznice).

Nalezy upewnic¢ sie, ze temperatura wewnatrz pomieszczenia bedzie zawsze przekracza¢ 5°C. Zalecana tem-
peratura wnetrza powinna utrzymywac sie w zakresie 18-27°C.

6. Wszystkie panele dla tego samego projektu musza by¢ zamédwione jednoczesnie. Nie mozna zagwarantowac
zgodnosci paneli zakupionych w ramach kilku réznych zaméwien.

7. Nie wolno dopusci¢ do zetkniecia papieroséw, zapalonych zapatek ani innych goracych przedmiotéw z pod-
toga, gdyz moze to spowodowad jej trwate uszkodzenie.

8. Wilgo¢ nagromadzona na podtodze winylowej oraz na listwach przypodtogowych, listwach przysciennych
lub profilach badz w ich poblizu nalezy natychmiast usunad.

9. Nie nalezy mocowac, przykreca¢ ani umieszczac wysp kuchennych ani innych ciezkich przedmiotéw (np. sza-
fek do zabudowy) do/na zatrzaskowych podtogach winylowych Hobuco®. Nie wolno blokowaé uktadu pty-
wajacego. Zatrzaskowe podtogi winylowe musza mieé¢ mozliwos¢ ruchu wokét ciezkich i/lub statych obiek-
téw, aby uniknaé powstawania szczelin i otwierania sie taczen pomiedzy sasiadujacymi ze soba panelami.
Nalezy zachowaé wtasciwy rozmiar szczelin dylatacyjnych wokot wszystkich ciezkich/przymocowanych na
state przedmiotéw.

10. Niniejsza gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkéw:

Niewtasciwy montaz.

Podtoga winylowa Hobuco® musi zostaé zamontowana zgodnie z wytycznymi dla metody montazu pro-
duktéw Hobuco®.

Uzycia niewtasciwych klejéw oraz akcesoriéw nieprzystosowanych do podtég Hobuco®.

Wypadki lub nieprawidtowe uzycie, takie jak zadrapania, uderzenia, rozciecia badz uszkodzenia spowodo-
wane przez piasek lub inne materiaty Scierne, niezaleznie od tego, czy wine za taki stan ponosi wykonaw-
ca, firma ustugowa czy uzytkownik koncowy.

Aby okresli¢, czy zuzycie jest nietypowe, uwzglednia sie istotne czynniki Srodowiskowe, czas trwania i
intensywnos¢ uzytkowania produktu (warto zachowaé prébke materiatu w celu przeprowadzenia badania
czy produkt posiada parametry zgodnie z normami produkcyjnymi).
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Gwarancja nie obejmuje réwniez wszelkich szkdéd spowodowa- @)
nych kleskami zywiotowymi (np. powodzia), stanami wystepujacy- o uco
mi naturalnie/wypadkami (np. awariami instalacji wodociagowej,
moczem zwierzat domowych, nieszczelnymi zmywarkami itp.) lub
nagromadzeniem sie wody/wilgoci w podtozu i podtodze oraz
miedzy nimi.

Uszkodzen spowodowanych przez substancje scierne lub chemiczne jak kwasy, zasady, alkohole, ttusz-
cze, czy takie jak mocz/odchody zwierzat.

Zmniejszonej odpornosci nieprasowanych, malowanych elementéw fazowanych.

Narazenia na bardzo duze zmiany temperatur.

Uszkodzen spowodowanych przez wode wyciekajaca z urzadzen do wytwarzania lodu, chtodziarek,
zlewow, zmywarek i rur, pochodzaca z klesk zywiotowych, nadmierne nagromadzenie wilgoci w ptytach
betonowych, cisnienie hydrostatyczne itp.

Niewtasciwe $rodki czyszczace moga uszkodzi¢ podtoge.

Zabrania sie korzystania z myjki parowej do czyszczenia wszystkich podtég winylowych.

11. W przypadku montazu w miejscach i zastosowan nieobjetych standardowa gwarancja komercyjna lub w razie
checi przedtuzenia okresu gwarancyjnego ponad 5 lat prosimy zwrécié sie do dostawcy produktéw Hobuco®
pod adresem hobuco@hobuco.pl
Zalecamy skontaktowac sie z dealerem lub dostawca w celu oméwienia planowanego projektu komercyjnego
i dobrania wtasciwej podtogi oraz akcesoriéw.

12. Gwarancja komercyjna obejmuje te same warunki ogolne, wartosci, zakres, kwestie odpowiedzialnosci oraz
wytyczne dotyczace obowiazujacego prawa i rozstrzygania sporow co gwarancja dla zastosowan mieszkal-
nych.

13. Klasa uzytkowa produktu musi odpowiada¢ warunkom uzytkowania aby moc skorzystac z gwarancji komer-
cyjne;j.

ODPOWIEDZIALNOSC

M3 Olsztyn Sp z o.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtaszanego roszczenia w miejscu instalacji, a takze -
jesli zajdzie taka potrzeba - do inspekcji zamontowanej podtogi. Niniejsza gwarancja przyznaje okreslone prawa,
nie wykluczajac przy tym innych praw, ktére moga wynikaé z przepiséw krajowych. W celu realizacji ustug objetych
niniejsza gwarancja prosimy o kontakt z sprzedawca produktu lub prosimy o przestanie dowodu zakupu wraz z
opisem roszczenia na adres: hobuco@hobuco.pl

M3 Olsztyn sp z o0.0. naprawi oraz wymieni produkt wedle swojego uznania. W przypadku uzgodnienia wymiany
podtogi dystrybutor lub sprzedawca detaliczny dostarczy wytacznie nowe panele dostepne w aktualnym progra-
mie dostaw w chwili uznania reklamacji. Bedzie to jedyna i wytaczna forma odszkodowania.

Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z niniejszej gwarancji jest ograniczona do wad ukrytych.

Sa to wady, ktdére nie byty widoczne przed montazem ani w trakcie montazu podtogi winylowej. Koszt usuniecia i
wymiany materiatu pokrywa nabywca.

Jesli pierwotnie produkt zostat zamontowany przez firme zajmujaca sie profesjonalnym montazem podtég, M3
Olsztyn Sp z o.0. pokryje uzasadnione koszty robocizny, zatwierdzone przez M3 Olsztyn Sp z 0.0.. Spotka w zad-
nych okolicznosciach nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia i koszty wtérne.

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, w tym takze tych dotyczacych zbywalnosci oraz przydatnosci do kon-
kretnych celéw, zaréwno w sposdb bezposredni, jak i dorozumiany. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd wyni-
kowych, nietypowych ani incydentalnych. Niektore kraje nie zezwalaja na wykluczenie lub ograniczenie gwarancji
dotyczacych szkod incydentalnych badz wynikowych, dlatego powyzsze ograniczenia moga nie miec zastosowa-
nia w konkretnych przypadkach.

Jesli instrukcje nie sa dostepne, nalezy zwrécié sie o ich przekazanie do producenta, dystrybutora lub sprzedawcy,
lub tez zapoznac sie z informacjami dostepnymi na stronie www.hobuco.pl

Olsztyn, 28.04.2023
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